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Wyjaśnienia treści Ogłoszenia o zamówieniu nr  1 

Zamawiający: Gmina Świlcza 
 

Dotyczy zamówienia publicznego na usługi społeczne na wykonanie zamówienia pn.: 
 

Świadczenie usług pocztowych na potrzeby Urzędu Gminy w Świlczy w latach 2020 – 
2022” 

Postępowanie zostało ogłoszone w dniu 10 grudnia 2019 r., w siedzibie Zamawiającego na 
tablicy ogłoszeń, na stronie internetowej Zamawiającego: www.bip.swilcza.com.pl  
 

Planowany termin składania ofert: do 18 grudnia 2019 r. do godz. 10:00 
 

Gmina Świlcza jako Zamawiający informuje, iż 13 grudnia 2019 r. złożone zostało 
pisemne zapytanie do treści ogłoszenia o zamówieniu dot. ww. postępowania                         
o udzielniu zamówienia publicznego. 
 
Pytanie 1 
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne nadawanie przesyłek Zamawiającego przez 
wyłonionego w przetargu Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim 
stosownej umowy, o której mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna 
za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w 
istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, a innym operatorem (w tym operatorem 
wyznaczonym)? 
W ocenie składającego zapytanie, umowa o której mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest 
jedynym sposobem zapewnienia  świadczenia usługi zgodnie z wymogami i potrzebami 
Zamawiającego, przy pełnym zachowaniu warunków konkurencyjności postępowania i 
jednoczesnego zapewnienia skutków, o których mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 
KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe. 
Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, który zawarł z nadawcą 
umowę o świadczenie usługi pocztowej, może po przyjęciu przesyłki pocztowej powierzyć 
dalsze wykonanie usługi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o 
współpracę zawieranej w formie pisemnej. 
Istotna w przedmiotowej sprawie jest również regulacja ust. 2- zgodnie, z którą w umowie o 
współpracę operatorzy pocztowi określają w szczególności: 
1) zakres współpracy; 
2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynności związane z 
realizacją umowy; 
3) zakres i sposób przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesyłek 
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczeństwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i 
zabezpieczenia przesyłek pocztowych w przypadkach, o których mowa w art. 36; 
4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, który zawarł z nadawcą umowę o 
świadczenie usługi pocztowej, przesyłek niedoręczalnych oraz przesyłek pocztowych, 
których dotyczy prawo zastawu; 
5) zasady przekazywania przesyłek pocztowych zwróconych z powodu niewłaściwego 
doręczenia do oddawczej skrzynki pocztowej; 
6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynności określonych w umowie; 
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7) zasady odpowiedzialności za naruszenie warunków umowy. 
W świetle powyższych regulacji stwierdzić należy, iż umowa zawarta pomiędzy operatorami 
na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe może, a nawet powinna szczegółowo 
regulować zasady współpracy między stronami, w tym precyzyjnie określać terminy 
wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynności 
określonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie 
pomiędzy operatorami terminy wykonania określonych usług były zbieżne z terminami 
przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,  czy art. 17 ustawy 
Prawo pocztowe. Inaczej mówiąc operatorzy pocztowi mogą tak ukształtować warunki 
współpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umów) aby spełniać 
warunek stawiany przez Zamawiającego w przedmiotowym postępowaniu, np. poprzez 
ustalenie iż, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesyłki do doręczenia)  musi nastąpić w 
terminie jej przyjęcia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutków przewidzianych w 
przytoczonych wyżej przepisach. 
Zamawiający nie ogranicza możliwości korzystania przy realizacji zamówienia z 
podwykonawców, a taki charakter miałby operator pocztowy będący  stroną umowy zawartej 
z wykonawcą na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie 
stosunków pomiędzy wykonawcą a podwykonawcami, zapewnia spełnianie innych wymogów 
Zamawiającego, w tym w szczególności wymóg konieczności realizacji zamówienia zgodnie 
z ustawą Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjęcie innego trybu np. świadczenie 
usług w charakterze pośrednika („posłańca” przekazującego przesyłki od zamawiającego do 
innego operatora) powoduje, iż w świetle przepisów ustawy Prawo pocztowe Zamawiający 
nie jest stroną dla końcowego operatora pocztowego realizującego usługę doręczenia 
przesyłki, co pozbawia go faktycznej możliwości dochodzenia odszkodowań czy składania 
reklamacji w przypadku jej nienależytego wykonania albo choćby dochodzenia właściwego 
dokonywania i rozliczania tzw. zwrotów, za które (w przypadku operatora wyznaczonego) 
Zamawiający będzie uiszczał opłatę gotówką, jako usługę świadczoną poza umową o 
zamówienie publiczne. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej możliwości. 
 
Pytanie 2 
Nawiązując do poprzedniego pytania, czy Zamawiający uwzględnił, iż Prawo pocztowe 
(Rozdział 8) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego 
usługę. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub 
nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający nie będzie mógł dochodzić 
odszkodowania od pośrednika, ponieważ pośrednik nie będzie realizował dla niego usługi 
pocztowej. 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający uwzględnił przedmiotowa regulacje. 
 
Pytanie 3 
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w 
której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym a operatorem 
wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, który będzie wykonywał usługi 
pocztowe (nadanie i zwrot) w zakresie ww. przesyłek będzie traktowany jako 
podwykonawca? Czy Zamawiający ma na uwadze, że w sytuacji gdzie wyłoniony 
Wykonawca będzie świadczył usługi jako pośrednik, może to powodować dla 
Zamawiającego konieczność ponoszenia dodatkowych opłat za zwrot przesyłek? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej możliwości. 
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Pytanie 4 
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego usługa doręczania przesyłek od nadawcy do 
adresata ma charakter usługi pocztowej. Natomiast usługa odbierania od Zamawiającego i 
nadawania w placówkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany 
charakter, w skład tej usługi wchodzi, bowiem świadczenie usługi reprezentacji przy 
zawieraniu umowy, jak również usługa płatnicza (operator uiszcza bowiem zapłatę za 
przesyłkę w placówce operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o 
usługach płatniczych) oraz usługa przewozu przesyłek do placówki operatora 
wyznaczonego. Należy zauważyć, iż nawet jeśli wykonawca wskazuje, iż sam ponosi koszty 
nadania przesyłki u operatora wyznaczonego, to ze względu na zastosowaną konstrukcję 
prawną, w której wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowę o świadczenie usług 
pocztowych w placówce operatora wyznaczonego, płatność ta dokonywana jest w imieniu 
nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewątpliwie elementem takiej usługi jest 
świadczenie usługi płatniczej.  
Czy Zamawiający w ramach zamówienia dopuszcza świadczenie usługi reprezentacji i usługi 
płatniczej w ww. rozumieniu? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej możliwości. 
 
Pytanie 5 
Czy wykonawca słusznie interpretuje, że wyłącznie dane Zamawiającego będą umieszczane 
na przesyłce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiający nie dopuszcza umieszczania 
danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zarówno nad jak i pod danymi zamawiającego? 
 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że wyłącznie dane Zamawiającego będą umieszczane na 
przesyłce w miejscu nadawcy jak również nie dopuszcza umieszczania danych innego 
podmiotu w miejscu nadawcy zarówno nad jak i pod danymi Zamawiającego. 
 
Pytanie 6 
Zamawiający określa warunki płatności dla przedmiotu zamówienia, wskazując niestosowany 
u Wykonawcy termin płatności faktury jako 21 dni od daty doręczenia faktury.  
Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem 
scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak 
termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności 
będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący 
termin płatności faktury określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został 
wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu 
fakturowania wykonawcy oraz zarządzania płatnościami wynikającymi z zawartych umów. 
Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w 
ich płatnościach.  
Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez 
Zamawiającego  
w umowie termin płatności tj. liczony od dnia wystawienia faktury określony jako 21 dni od 
daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane 
usługi w ramach przedmiotu zamówienia?  
 
Odpowieź: 
Zamawiajacy podtrzuymuje zapisy ogłoszenia o zamówieniu. 
 
Pytanie 7 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca odbierał przesyłki przygotowane do 
wyekspediowania z siedziby Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku w 
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godzinach od 13:00 do 14:30. Jednocześnie w Załączniku nr 2 do ogłoszenia, będącym 
formularzem cenowym, Zamawiający nie umożliwił wyceny usługi odbioru przesyłek. 
Wykonawca pragnie wskazać, że zastosowane rozwiązanie jest sprzeczne z przedmiotem 
zamówienia ogłoszonego przez Zamawiającego: „świadczenie usług pocztowych (…), w 
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania (…) przesyłek pocztowych” oraz jest 
niezgodne z ustawą Prawo pocztowe, zgodnie z którą: „Usługę pocztową stanowi, 
wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe (…) realizowane łącznie lub 
rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doręczanie przesyłek pocztowych (…)” (art. 2 ust. 1 
pkt 1). Usługa odbioru korespondencji z siedziby Zamawiającego jest odpłatną usługą 
umowną świadczoną na odrębnych zasadach i jako taka nie mieści się w katalogu 
określonym jako świadczenie usług pocztowych. Dodatkowo odbiór przesyłek jest usługą 
transportową (a nie pocztową), opodatkowaną stawką podstawową, co w przypadku 
konieczności kalkulowania kosztów odbioru według udostępnionych przez Zamawiającego w 
Formularzu cenowym usługach, może narazić Wykonawcę na odpowiedzialność 
karnoskarbową (różne stawki podatku VAT). 
Czy uwzględniając wskazaną argumentację, Zamawiający zmodyfikuje oba formularze oferty 
poprzez umożliwienie odrębnego oszacowania kosztu odbierania przesyłek z siedziby 
Zamawiającego  
i zastosowanie prawidłowej stawki podatku VAT dla tej usługi transportowej? 
W przypadku, braku akceptacji proponowanego rozwiązania, czy ze względu na opisaną 
sprzeczność, Zamawiający wyłączy odbiór przesyłek z zakresu przedmiotu postępowania? 
Brak reakcji Zamawiającego w opisanym zakresie będzie przejawem rażącego naruszenia 
podstawowych zasad rządzących systemem prawa zamówień publicznych tj. zasady 
konkurencyjności  
i zasady równego traktowania Wykonawców, wyrażonych w art. 7 ustawy Prawo zamówień 
publicznych. 
 
Odpowieź: 
Zamawiajacy podtrzuymuje zapisy ogłoszenia o zamówieniu. 
 
Pytanie 8 
Zamawiający w wskazał, że Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenie poczty 
przychodzącej codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00-10:00 do siedziby 
Zamawiającego. 
Wykonawca informuje, że zgodnie z ustawą Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5) 
Wykonawca zobowiązany jest do doręczania przesyłek co najmniej w każdy dzień roboczy i 
nie mniej niż 5 dni  
w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocześnie Wykonawca 
informuje, że zobowiązanie operatora wyznaczonego do doręczania przesyłek w określonych 
godzinach w istotny sposób narusza art. 46 ust. 2 pkt. 1, który obliguje go do świadczenia 
usług powszechnych w sposób jednolity w porównywalnych warunkach. Ponadto doręczanie 
korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, a obowiązkiem 
ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesyłek nadanych za jego 
pośrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczenie przesyłki jest konsekwencją 
umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast Zamawiający występuje w tym 
wypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy o nadawanie. Wobec powyższego 
Wykonawca prosi o modyfikację zapisu w zakresie rezygnacji z określania konkretnych 
godzin doręczania przesyłek nadchodzących do Zamawiającego, gdyż nie stanowi to 
przedmiotu umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 
 
Odpowieź: 
Zamawiajacy podtrzuymuje zapisy ogłoszenia o zamówieniu. 
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Pytanie 9 
Zamawiający w treści ogłoszenia, informuje iż będzie korzystał z procedur zarezerwowanych 
dla Kodeksu postępowania administracyjnego oraz Kodeksu postępowania cywilnego, 
karnego, ze zwrotnym potwierdzeniem doręczenia.  
 Ponieważ stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy 
potwierdzenia odbioru wpływa na obniżenie, jakości świadczonych usług pocztowych, a 
także na koszty związane z procesem ich opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia 
odbioru funkcjonujące w obrocie pocztowym muszą spełniać zarówno określone wymagania 
techniczne, jak również zapisy na formularzu merytoryczne wynikać z obowiązujących 
przepisów prawa.  
Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych Poczta Polska 
dopuszcza do stosowania przez klientów formularze własnego nakładu, bez konieczności ich 
zatwierdzania, jeżeli ich wzory są umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin 
jest dokumentem na podstawie, którego są świadczone usługi dla klientów. 
Ponieważ kpa nie ma aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących aktach 
prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym, Poczta 
Polska przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na nich zapisy 
wynikające z kpa i zamieściła je na stronie www.poczta-polska.pl. Powołując się na ww. 
zapis Regulaminu, – jeżeli klient zastosuje do nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru 
zgodne z jednym z ww. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego 
zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Pocztę Polską przed jego wprowadzeniem 
do obrotu pocztowego.  
Zamawiający załącza wzory obowiązujących druków potwierdzenia odbioru w 
poszczególnych rodzajach postępowania. 
Czy Zamawiający uwzględni w drukach zwrotnego potwierdzenia odbioru wytycznych 
zawartych we wzorach adekwatnych do wybranego rodzaju postępowania zaproponowanych 
przez Wykonawcę? 
 

Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę na używanie wzorów druków zwrotnego potwierdzenia 
odbioru adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania zaproponowanych przez 
Wykonawcę. 
 


